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Stina Storm,
Svensk Handel

Miénga butiker och smaforetag tar ut en
extra avgift om kunden betalar med kort.
“Forstaeligt” sager Svensk Handel. ”Oratt-
vis straffavgift” sdger bankerna. Vad som
egentligen galler ar inte alltid glasklart.

Kortkunde
- dyra for
smaforetag |

LINKOPING

“Det kostar fem kronor
extra om du vill betala med
kort.”

Rafael Sawicki, som dger och driver
Coffeehouse by George pa Storatorget
i Linkoping, séger det numera pa ru-
tin. Otaliga ganger varje dag informe-
rar han fikasugna kunder om extraav-
giften. De flesta reagerar inte alls. De
séger att det dr lugnt och att han kan
ta femman. Men en del blir irriterade
och siger att det ar férbjudet och att
haninte far gérasa.

- Jag vet inte riktigt vad som giller,
sajagskyltarinte direkt med det, sédger
han och tilldgger att avgiften bara gil-
ler dem som handlar fér under 50 kro-
nor.

Men varfor tar du extra betalt?

- For attkortbetalningar kostar oer-
horda pengar. Jag far punga ut med
minst 8 000 kronorimanadentillban-
kenbara for att kunnatabetaltavmina
kunder, det ir helt sjukt. Jag betalar ju
redan f6r mitt inlésenavtal med ban-
ken, séiger Rafael Sawicki.

De 8 000 kronorna giller hans tre
kaféer i Linkoping, Lund och Malmo.
Summan innefattar transaktionsav-
gifter, hyra av terminal, serviceavgif-
ter och trafikavgifter.

ILund ochMalmé tar haninte utna-
gon avgift avkunderna. Dér dr majori-
tetenstudenter, och de garinte med pa
attbetala extra, siger han.

Rafael Sawicki dr kund i Swedbank.
Forut betalade han tre kronor per
kortdragning i fast avgift till inlésen-
bolaget Babs Swedbank, men med sitt
nya avtal betalar han 1,80. Det &r per
transaktion dér beloppet dras direkt
fran kortinnehavarens konto (debet-
kort). Betalar kunden med betal- eller
kreditkort tillkommer en rorlig kost-
nad i form av en procentuell avgift pa
képesumman.

Svensk Handel protesterar
Mensomallaandrahandlare vetRa-
fael Sawickiinte nér detror sigomkre-
ditkort. Det framgarinte avkorten och
kortdragaren reagerar inte heller.
Branschorganisationen Svensk

Handel protesterar mot avgifterna
som handlarna maste betala till ban-
kerna. Man menar attdet ir de smé ak-
torerna med knappa marginaler, som
tobaksaffirer, pizzerior och kiosker,
som drabbas hardast.

- Kortanvindningen oOkar i hela
vérlden. Alla &r 6verens om att det &r
bade sikrare och billigare att hantera
#nkontanter, men inda finns ingasom
helstincitament for handlarna. En del
tar ju inte ens emot kort for att det &r
for dyrt, sdger Stina Storm, pressinfor-
mat6r pa Svensk Handel.

Stina Storm kan férsta att manga
handlare tar ut en extraavgift av kun-
den, men samtidigt kan hon inte re-
kommendera dem att gora det. I
manga fallkan detvaraettavtalsbrott
att ta extrabetalt vid kortkop.

Framforallt &r det Visas och Mas-
tercardsregelverk somstyr omhand-
larnafar tautenavgifteller inte.

Ingen avgift for Visa

Mastercard tillater en skélig avgift
for Mastercard och Maestro, medan
Visa stenhart séger nej. Har du Visa-
kort ska du alltsa aldrig beh6va beta-
laextra.

Avtalen mellan bankerna och
handlarna spelar ocksa in. Trots att
Mastercard tillater avgift, siger SEB-
bankens inlosenbolag Euroline till
siljféretagen att de inte far ta ut en
avgift.

- Vi tycker inte att kortkunder ska
diskrimineras och tvingas betala en
straffavgift, siger Kerstin Ottosson,
informationschef pa SEB Kort.

Pa Swedbank Babs, Sveriges stors-
ta inlosenbolag, anser man inte att
kostnaderna som handlarna maste
sta for dr orimliga.

- Kostnaderna som vi tar ut, bade
fasta och rorliga, ska técka var han-
tering, det vill séiga avgifterna till den
kortutgivande banken, avgifter for
kreditrisken, avgifter till varumér-
kesforeningar, var egen administra-
tion och IT-system och sa &r det ett
visst paslagfranvarsida, séger Stefan
Bergelind, vd f6r Swedbank Babs.

Men om Visa inte tillater handlaren
att taut enavgift avkunden, hur kan ni
dndatautenavgiftavhandlaren?
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Rafael Sawicki driver Coffehouse by George pa stora torget i Linkdping. Han tycker det ir orimligt att
bankerna tar betalt varje gang han drar ett kort.

"Kostna-
derna somvi
tar ut, bade
fastaoch
rorliga, ska
tacka var

hantering.”

STEFAN
BERGELIND,
VDFOR
SWEDBANK BABS

3 Brukar du
betala extra
kortavgift?

Diskutera pa
Corren.se

- Var uppgift dr att gora affarer. Vi
erbjuder en konkurrensutsatt tjdnst
som bade siljféretaget och konsu-
menten har nytta av, siger Stefan Ber-
gelind.

Varfor 16ser inte banken och inlésen-
bolaget kostnaderna sinsemellan? Nu
ar det konsumenterna som drabbas ef-
tersom butiken antingen hojer priserna
ellerinte tar kort alls.

- Som sagt &r detta en tjinst och en
garanti som vi tillhandahaller. Det &r
inga stora summor det handlar om.
Jag kan forsta att avgifterna kan bli
kidnnbara fér en handlare med liten

B NAGRA KRONOR EXTRA

» Visakort: Som konsument ska du inte
behova betala nagon extraavgift nagon-
stans, eftersom Visa inte tillater extraav-
gifter. Tar séljforetaget ut en avgift r det
avtalsbrott. Banken tar dock betalt varje
gang saljforetaget drar ett Visakort (eller
nagot annat kort).

» Maestro-/Mastercard: Eftersom

l BANKENS SERVICEAVGIFTER

» De avgifter som bankerna tar nar na-
ringsidkare/séljforetag drar ett kort kall-
las serviceavgift. Avgifterna kan variera
kraftigt eftersom avtalen sluts paindivi-
duell niva.

» Bankerna har ofta ett inlésenbolag
som skoter korttransaktionerna.

omsittning, men det finns egentligen
inga tjanster som man slipper betala
for, sdger Stefan Bergelind.

Vad ska man géra som konsument
om man felaktigt fatt betala en extra-
avgift?

- Da ska man kontakta sin kortutgi-
vande bank. Den yttersta konsekven-
sen kan bli att inlosenbolaget bryter
avtaletmed handlaren.

Charlotte Pehrson

Reporter

013-280000 ]
charlotte.pehrson

@corren.se

Mastercard tillater avgifter kan du fa
betala, om séljféretaget har avtal med
Swedbank. SEB, daremot, tillater inte att
saljforetaget tar ut nagon avgift. Har du
Maestro-/Mastercard ar det alltsa svart
att veta om du felaktigt fatt betala, efter-
som det beror pa vilken bank handlaren
har avtal med.

» Enligt Finansinspektionen (FI) ligger
avgiften for bankkort i snitt pa 1,70 kro-
nor per transaktion (fast avgift).

» For betal- och kreditkort beréknas
snittavgiften uppga till hela 17 kronor per
transaktion (fast avgift och en procent-
sats av kdpesumman).
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» Privatekonomi som skolamne

Mer offentligt stod till foretagen

STOCKHOLM (TT). Det offentliga stodet till
néringslivet okar. I fjol uppgick nettokost-
naden f6r olika former av st6d till 30,7 mil-

miljarder eller cirka atta procent jimfort
med aret fére. Energisektorn star fér den
stérstauppgéangen, stodet dkade med hela

Attentecs expansion fortsatter

LINKOPING. Linkopingsbaserade konsult-
foretaget bkade sin omséttning med 250
procentunder sitt senaste verksamhets-

senaste halvaret anstilldes ett tiotal kon-

sulter.

- Vihar haft ett fantastiskt ar, siger vd

jarder kronor, vilket &r en 6kning med 2,3 51procent. arochérnuuppeil8 miljoner.Underdet =~ Anders Weiland.
l VAD TYCKER DU OM ATT HANDLARE
TAR UT EN EXTRA AVGIFT VID KORTBETALNING?
Annika
Landemark
skattefragor

"Procentavgifterna ar oacceptabla”

LINKOPING

Allt fler skaffar exklusiva betal- och
kreditkort med en uppsjo6 av for-
manliga erbjudanden som rabatter
och bonuspoéang pa resor, intraden,
hotell och bensin. Manga kredit-
kortsforetag lockar ocksa med allt
hégre kreditgrinser. Men vem star
for notan?

- Detgorhandlarna, och dettror jag
inte konsumenterna dr medvetna om,
siger Stina Storm, pressinformator pa
Svensk Handel.

Bade fast- och rérlig avgift

Den sa kallade serviceavgiften som
ett siljforetag, lat siga en butik, beta-
lar till banken f6r att dra ett kort 6kar
nir kunden betalar med betal- eller
kreditkort.

Forutom den fasta avgiften tillkom-
mer en rorlig avgift i form av en pro-
centuell del avkdpesumman.

Med Svensk Handels ramavtal med
Nordea innebér den rérliga delen 1,52
procent pa beloppet for kort utgivna
inomEU.

Sa om jag handlar en platt-tv for
10 000 kronor kostar det butiken 6ver
150 kronor i avgift till banken?

- Ja, det stimmer tyviérr. De rorli-
ga kostnaderna dr oacceptabla. Det
dr vansinnigt av bankerna att pasta att
detskulle kosta mer att hantera storre

BILD: FRIDA EKMAN

"Det ar

latt for
bankerna att
marknads-
fora korten
eftersomde
sjalvainte
behover sta

fornotan.”

MARTIN
WEIDERSTRAND,
SVENSKHANDEL

Aleks Spasojevic,
egenforetagare,
Link6ping

—Det &r daligt. Jag
brukar papeka att det
inte ar tillatet och da
tar de ofta bort avgif-
ten. Devill val tjana
extra pengar och att

fritidsledare, Kumla
—Jagbrukar inte séga
nagot, men jag tycker
attdet ar fult attde
forsoker fain lite ex-
tra.Man betalarjure-
dan massaandraav-
gifter for att ha kortet.

Meinhard Wiiand,
pensiondr, Kumla
—Det ar fel! Jag bru-
kar pysa till nagot an-
nat stalle nér jag ser
deras skylt. De skyller
pa hanteringskostna-
der,mendet tror jag
attde harréaknatini

det ska vara obekva-
mare for oss att beta-
la med kort.

mycket, jag betalar
den. Antagligen tar de
ut avgiften for att tja-
napengar.

avgift.

Exempel pa en korttransaktion

o (2] ©

Kunden Handlaren kontaktar
koper kundens bank

vara for genom sin

1000 kr bank/inlésenbolag
Kund

/ Hancilar(e _ /

Exemplet géller ett betal- eller kreditkort dar det, férutom den forsta avgiften pa nagra kr
som galler for alla kort, aven tillkommer en procentuell avgift pa kopesumman.

belopp, i dag dr allt automatiserat, sé-
ger Stina Storm.

Kunden far betala

Martin Weiderstrand, ansvarig f6r
betalfragor pa Svensk Handel, séiger
att den avgift som kunden betalar for
sitt kort egentligen bara ticker tryck-
kostnaden for kortet.

- Det &r litt for bankerna att mark-
nadsfora korten eftersom de sjilva in-
te behover sta fér notan. Istéllet dr det
butikerna som far betala och i sista

Martina Larsson, Inga Micko,
studerande, Soderd verksamhetschef,
- Jag bryr miginte sa Linkdping

—Jagharintetankt pa
det,jag har nog bara
betalat. Det finns sa-
kert enlogisk forkla-
ring till att de tar uten

Kundens bank
behaller 20 kr och
betalar 980 kr till
handlarens bank

Kundens bank ____ /

Handlaren behaller alltsa bara 970 kr av
de 1000 kr som kunden handlade fér

varupriset anda.

TEXT: CHARLOTTE
PEHRSON

BILD: FRIDA EKMAN

o

Handlarens bank
behéller 10 kroch
betalar de resterande
970 kr till handlaren.

Handlirens bank \

hand drabbar det kunderna i form av
héjdapriser, sdger han.
EU-kommissionen menar attde eu-
ropeiska bankernas fortjénst pa kort-
betalningar &r for stor och har kallat
transaktionsavgifterna for en skatt pa
foretagande och konsumtion”. I snitt
betalar ett EU-hushall139 euro per ari
transaktionsavgifter, s kallade ”inter-
change fees”.
CHARLOTTE PEHRSON
013-28 0164
charlotte.pehrson@corren.se

och familjeratt

Hur skiftas arvet
nar ndrstaende
gatt bort?

Fraga:

Min livskamrat, vi bor inte ihop,
harietttestamente uttryckt 6nskan
attgesinhalvaavettsommarhustill
sin kusin som redan #ger den andra
halften. All 6vrig egendom har hon
testamenterattillmig. Hon haringa
brostarvingar. Nu har hon via ga-
vobrev redan givit bort halva som-
marhusettill sinkusin. Maste testa-
mentet skrivas om? Ingen éndring
avintentionerna har ju skett.

Svar:

Eftersom den halva fastigheten
inte finns kvar nir din livskamrat
avlider har det forordnandet fal-
lit bort. Den andra hilftenégaren
kommer inte att drva nagot alls nér
din livskamrat avlider. I 6vrigt gél-
ler testamentet fullt ut och man be-
hover inte skriva om testamentet.

Fraga:

Min mamma dr gammal och har
rakatut for obotligcancer. Min man
och jaghar inte s bra relation med
varandra lingre sa tankarna finns
dér paen eventuell skilsmissa.

Det kénns svart att be min mam-
ma skriva arvet som enskild egen-
dom eftersom hon tycker om min
man. Tror inte heller att han vill
skriva under ett dktenskapsforord
sa att arvet tillh6r bara mig. Finns
detnagraandraalternativ?

Svar:

Det for dig sikraste sittet att fa
behaélla hela arvet &r att din mam-
ma upprittar ett testamente vari
hon foreskriver att arvet ska vara
din enskilda egendom. Lika sékert
dr det om du och din man uppriét-
tar och later inregistrera ett dkten-
skapsforord dér ni bestimmer att
ditt arv ska vara din enskilda egen-
dom. Om inget av dessa alternativ
gar att genomfora finns det en moj-
lighet till jamkning vid en #kten-
skapsskillnad. En sadan jaimkning,
det vill séiga att du far behalla hela
ditt arv, kan du begéiraom arvet har
tillfallit dig precis fore dktenskaps-
skillnaden. Ettfjidrde lite mer dras-
tiskt alternativ dr ju att du tar ut
skilsméssa innan din mor avlider.

I Tidigare fragorpa | meci;"a
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